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اخلاق دیجیتال1
رافائل کاپورو

ــات،  ــاق اطاع ــعْ اخ ــی موس ــا در معنای ــال ی ــاق دیجیت ــده: اخ چکی

ــر تکنولوژی هــای اطاعــات و ارتباطــات )آی ســی تی(  ــه بررســی تأثی ب

ــی  ــردازد. در معنای ــا می پ ــای کانِ م ــع و محیط ه ــر جوام ــال ب دیجیت

مضیــق، اخــاق اطاعــات )یــا اخــاق رســانه های دیجیتــال( بــه 

ــی  ــانه های اطاعات ــت و رس ــه اینترن ــوط ب ــی مرب ــش های اخاق پرس

ــاتِ  ــراه و خدم ــای هم ــد تلفن ه ــت مانن ــر اینترن ــی ب ــی مبتن و ارتباط

کاوش اهتــمام دارد. مســائلی همچــون حریــم خصوصــی، اضافــه بــار 

اطاعاتــی، اعتیــاد بــه اینترنــت، شــکاف دیجیتــال، نظــارت، و رُباتیــک، 

ــرار  ــث ق ــورد بح ــی م ــی میان فرهنگ ــاص از دیدگاه ــور خ ــروزه به ط ام

می گیرنــد. پیــام ایــن مقالــه ایــن اســت کــه اخــاق اطاعــات مــی تواند 

ــد.  ــک کن ــال کم ــر دیجیت ــای ع ــع چالش ه ــه رف ــد ب و بای

مقدمه

از نیمــۀ دوم قرن گذشــته دانشــمندان علــم کامپیوتر مانند نوربــرت ویــر )1950/1989( 

و یــوزف ویزنبــاوم )1976( عمــوم مــردم را بــه چالش هــای اخاقی مســتتر در تکنولوژی 

ــان  ــتِ اجتماعی ش ــأن و موضوعی ــث ش ــد از حی ــه می توانن ــد ک ــه دادن ــر توج کامپیوت
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ــر  ــدا ب ــات در ابت ــوند. مباحث ــه ش ــته ای مقایس ــرژی هس ــم و دودمِ ان ــای مبه ــا وعده ه ب

مســئولیت اخاقــی متخصصــان کامپیوتــر متمرکــز بــود. امــا بــه نظــر دانشــمندانی مانند 

ویــر و ویزنبــاوم تأثیــر تکنولــوژی کامپیوتــر متوجــه کلیــتِ جامعــه بــود.

ــارۀ  ــی سران درب ــاس جهان ــر، »اج ــذارِ وی ــم و اثرگ ــای مه ــس از کاره ــرن پ نیم ق

ــرد: ــه ک ــم انداز را ارائ ــن چش ــی« ای ــۀ اطاعات جامع

ــی مردم محــور، همه شــمول، و توســعه گرا  ]...[ ایجــاد جامعــۀ اطاعات

ــه آن  ــد، ب ــق کنن ــش را خل ــات و دان ــد اطاع ــه بتوانن ــه در آن، هم ک

دسترســی یابنــد، آن را بــه کار گیرنــد و بــه اشــتراک بگذارنــد، تــا افــراد، 

جوامــع، و مردمــان قــادر شــوند بــر مبنــای اهــداف و اصــول »منشــور 

ملــل متحــد« و احــترام کامــل و پاسداشــت »اعامیــۀ جهانــی حقــوق 

ــش،  ــی خوی ــت زندگ ــود کیفی ــدار و بهب ــعۀ پای ــاءِ توس ــشر«، در ارتق ب

به طــور کامــل اســتعدادهای خــود را محقــق ســازند )اجــاس جهانــی 

ــی 3002(. ــۀ اطاعات ــارۀ جامع سران درب

همچنیــن »اجــاس جهانــی سران دربــارۀ جامعــۀ اطاعاتــی« برنامــه ای سیاســی را بــه 

شرح زیــر پیشــنهاد کــرد:

]...[ بــه مهــار درآوردنِ توانمندی هــای تکنولــوژی اطاعــات و ارتباطات 

بــرای دســتیابی بــه اهــداف توســعۀ منــدرج در »اعامیــۀ هــزاره«، یعنی از 

بیــن بــردنِ فقــر و گرســنگی شــدید، دســتیابی بــه آمــوزش ابتدایــی بــرای 

همــۀ جهانیــان، تقویــت برابــری جنســیتی و توانمندســازی زنــان، کاهشِ 

مــرگ و میــر کــودکان، بهبود ســامت مــادران، مبارزه بــا ایــدز/اچ آی وی، 

مالاریــا، و ســایر بیماری هــا، تضمیــن پایــداری زیســت محیطی، و 

ــه  ــت یافن ب ــرای دس ــعه، ب ــر توس ــی در ام ــکاری جهان ــترشِ هم گس

ــی سران  ــاه )اجــاس جهان ــت، و رف ــح، عدال ــی سرشــارتر از صل جهان

دربــارۀ جامعــۀ اطاعاتــی 3002(.

مباحثــات دانشــگاهی و اجتماعــی دربــارۀ ایــن مســائل، بــا ظهــور اینترنــت افزایــش 

سریع تــری یافــت. مــن اخــاق دیجیتــال یــا اخــاق اطاعــات در معنــای مضیــق کلمــه 

را مربــوط می دانــم بــه بررســی تأثیــر تکنولوژی هــای اطاعــات و ارتباطــاتِ دیجیتــال 
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ــانه های  ــا رس ــط ب ــی مرتب ــش های اخاق ــژه پرس ــای کان، به وی ــع و محیط ه ــر جوام ب

ــال(. اخــاق اطاعــات در  ــانه های دیجیت ــاق رس ــال )اخ ــیِ دیجیت ــی و ارتباط اطاعات

معنــای موســع کلمــه، بــا اطاعــات و ارتباطــات، و از جملــه بــا رســانه هــای دیجیتــال 

ــن رســانه ها نیســت. ــه ای سروکار دارد، گرچــه محــدود ب

ــای  ــر تکنولوژی ه ــورد تأثی ــی در م ــائل اخاق ــی از مس ــی برخ ــه بررس ــه ب ــن مقال ای

اطاعــات و ارتباطــاتِ دیجیتــال بــر جامعــه و محیــط می پــردازد. در بخــش دوم 

ــت،  ــه اینترن ــاد ب ــی، اعتی ــار اطاعات ــی، اضافه ب ــم خصوص ــون حری ــائلی همچ مس

شــکاف دیجیتــال1، نظــارت، و رُباتیــک را از دیدگاهــی میان فرهنگــی مــورد بحــث قــرار 

می دهــم. پیــام ایــن اســت کــه تأمــل اخاقــی مــی توانــد و بایــد بــه یافــنِ راه حل هــای 

ــد. ــک کن ــا کم ــع آنه ــال و رف ــر دیجیت ــکِ ع ــای تکنولوژی ــرای چالش ه ــدار ب پای

تأثیر جهانی تکنولوژی اطاعات و ارتباطات بر جامعه و محیط

فعالیت هــای اقتصــادی، سیاســی، و زیســت محیطی جوامــع مــدرن شــدیداً بــه 

شــبکه های ارتباطــیِ دیجیتــال متکی هســتند. اهمیــت تکنولــوژی اطاعــات و ارتباطاتِ 

دیجیتــال در اقتصــاد بــا ترکیــدن حبــاب »دات کام« در ســال 2000 کامــاً آشــکار شــد و 

بــه نظــر مــن یکــی از اصلی تریــن عوامــل منجــر بــه بحــران مالــی و اقتصــادی جهانــی 

ــران،  ــر از مســئولیت فــردیِ اخاقــی سیاســتمداران، بانکــداران، و مدی ــر بــود. فرات اخی

یــک مســئلۀ سیســتمی وجــود دارد کــه بــا دیجیتالــی شــدنِ ارتباطــات و اطاعــات مالــی 

و اقتصــادی ارتبــاط دارد. سرمایــه داری دیجیتــال قــادر بــود و هنــوز هــم می توانــد قوانیــن 

ملــی و بین المللــی، نهادهــا و ســازوکارهای کنــترل و نظــارت و همچنیــن آیین نامه هــای 

عملــی و حکمرانــیِ خــوب را دور بزنــد و نــه تنهــا در درون سیســتم بلکــه بــا توجــه بــه 

خــودِ سیســتم، بــه یــک بحــران اعتــماد جهانــی منجــر شــود. 

بســیاری از کارشناســانِ سیاســت و اقتصــاد موافق انــد کــه بــرای ایجــاد سیســتم اقتصاد 

جهانــیِ مردم محــور و پایــدار، نهادهــای نظــارت ملــی و بین المللــی و همچنیــن قوانیــن 

ــاب اخــاق  ــزام آور ضروری اســت. پژوهــشِ دانشــگاهی در ب ــی و قواعــد الت بین الملل

1. digital divide
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دیجیتــال بایــد بــه مســئله ای اصلــی و ضروری در علــم اقتصــاد و مطالعــات کســب وکار 

بــدل شــود. ماننــد کمیته هــای اخــاقِ زیســتی1 کــه اکنــون کامــاً جاافتاده انــد، مســائل 

اخاقــی مربــوط به تکنولــوژی اطاعــات و ارتباطــات نیز باید بــا الگوبرداری از تشــکلی 

ــیون  ــه »کمیس ــه ب ــد« ک ــای جدی ــم و تکنولوژی ه ــاق در عل ــی اخ ــروه اروپای ــل »گ مث

اروپــا« وابســته اســت، مــورد بررســی قــرار گیــرد )ای جــی ای؛ کاپــورو 2004(.

تکنولــوژی اطاعــات و ارتباطــات تأثیــری عمیــق بــر سیاســت دارد کــه بر مبنــای انواع 

جدیــدِ مشــارکت تعاملــی توســط رســانه های دیجیتــال، بــه دگرگونــی دموکراســی قــرن 
ــگان3  ــتِ میانمای ــا حاکمی ــر2 ی ــانه های توده گی ــخن پراکنی رس ــر س ــی ب ــتمیِ مبتن بیس
ــد، ســاختار سلســله مراتبی یک-به-بســیار4  ــی جدی ــده اســت. رســانه های تعامل انجامی

ــا، و  ــراد، گروه ه ــه اف ــد و ب ــف می کنن ــی را تضعی ــنتیِ جهان ــرِ س ــانه های توده گی در رس

جوامــع ایــن امــکان را می دهنــد کــه بــه جــای اینکــه گیرنــدۀ »محــض« پیام هــا باشــند 

شــأنِ فرســتنده بیابنــد.

ــه مطالعــۀ پیام هــا  مــا در جوامــع پیام مــدار5 زندگــی مــی کنیــم. مــن علمــی را کــه ب

ــام/  ــوس8: پی ــا7 /آنگل ــی آنگلی ــوذ از واژۀ یونان ــردازد انجلتیک6)مأخ ــزاران می پ و پیام گ

ــات  ــات و ارتباط ــدِ اطاع ــای جدی ــورو 2003(. تکنولوژی ه ــم )کاپ ــزار( می نام پیام گ

به طــور گســترده بــرای مشــارکت سیاســی و گروه هــای معــترضِ محلــی و جنبش هــای 

آزادی بخــش و صلح طلــب مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد. در عیــن حــال، شــبکه های 

ــراد و  ــترل اف ــدِ نظــارت سیاســی، سانســور، و کن ــال ســاختارهای جدی ارتباطــی دیجیت

جوامــع را امکان پذیــر می ســازند. اخــاق دیجیتــال بایــد بــه مســئلۀ حــق انســان بــرای 

برقــراری ارتبــاط اهتــمام ورزد.

اینترنــت بــه زیرســاخت اساســی ارتباطــات اجتماعــیِ محلــی و جهانــی تبدیــل شــده 

اســت. آزادی دسترســی9 بایــد یــک اصــلِ بنیادیــنِ اخاقــی هم تــراز بــا آزادی گفتــار و 

آزادی مطبوعــات تلقــی شــود. برخــی از حقــوق منــدرج در »اعامیــۀ جهانــی حقــوق 

1. bioethics                  2. mass media                3. mediocracy

4. hierarchical one-to-many structure              5. message societies               6. angeletics

7. ἀγγελία: angelía                 8. ἄγγελος: angelos               9. freedom of access
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بــشر« ماننــد حــق آزادی اندیشــه، وجــدان، و دیــن )مــادۀ 18(، حــق آزادی عقیــده و بیــان 

)مــادۀ 19( و حــق اجتــماع و گردهم آیــی مســالمت آمیز )مــاده 20( بایــد با در نظــر گرفنِ 

ــاً  ــت، صیح ــر اینترن ــی ب ــالِ مبتن ــانه های دیجیت ــردِ رس ــد و منحربه ف ــات جدی امکان

تفســیر و تعریــف شــوند. لارنــس لســیگ1 )1999( وضعیتــی را پیش بینی کرد کــه در آن، 

جهان شــمولیِ فضــای مجــازی توســط قوانیــن محلــی2 بــازار، صنعــت نرم افــزار، قوانین 

دولت هــای ملــی، و ســنت های اخاقــی در معــرض خطر قــرار می گیــرد. او می نویســد: 

اگــر دســت روی دســت بگذاریــم، قوانیــن فضــای مجازی تغییــر خواهد 

کــرد. »دســت نامرئــی« آن را بــه روشــی قابــل پیش بینــی تغییــر می دهــد. 

کمینــه پیامــدِ دســت روی دســت گذاشــن، تــن دادن بــه دســت نامرئی و 

پذیــرشِ تغییراتــی اســت کــه ایــن تغییــر قوانیــن در پــی خواهــد داشــت. 

ایــن بــه معنــای تــن دادن بــه فضــای مجــازی ای اســت کــه در قیــاس بــا 

ــوع آزادی اش  ــا ن ــت و ی ــوردار اس ــتری برخ ــی از آزادی کم ــای قبل فض

ــیگ 9991، 901(. ــد )لس ــرق می کن ف

ــال  ــن ح ــه در عی ــد، گرچ ــت کن ــی را تقوی ــح و دموکراس ــد صل ــتِ آزاد می توان اینترن

می توانــد بــرای دســتکاری3 و کنــترل نیــز اســتفاده شــود. بــه همیــن دلیــل تــاش بــرای 

ایجــاد نظــام حکمرانــی اینترنــتِ آینــده را بــر مبنــای مشــورت میان فرهنگــی4، ارزش های 

دموکراتیــک، و حقــوق بــشر ضروری می دانــم )ســنگس و هورنــر5 2009(.

ســومین مســئله ای کــه می خواهــم بــه آن اشــاره کنــم، تأثیــر وجــوه مــادی6 تکنولــوژی 

اطاعــات و ارتباطــات بــر طبیعــت و منابــع طبیعــی اســت. زباله هــای الکترونیکــی بــه 

ــن  ــدل شــده اســت )آی آر آی ای 2009(. ای ــال ب یکــی از مســائل اصلــی اخــاق دیجیت

ــات  ــات و ارتباط ــوژی اطاع ــتگاه های تکنول ــواع دس ــت ان ــع و بازیاف ــا دف ــئله ب مس

ــی  ــژه وقت ــت، به وی ــان و محیط زیس ــر انس ــی ب ــرات مخرب ــروزه تأثی ــه ام سروکار دارد ک

بــه کشــورهای جهــان ســوم صــادر می شــود، بــه دنبــال دارد. مســئلۀ پایــداری7 و عدالــت 

ــن  ــط همی ــده توس ــای ارائه ش ــار فرصت ه ــت در کن ــوت وق ــدون ف ــد ب ــی بای جهان

1. Lawrence Lessig                  2. local                3. manipulation          4. intercultural deliberation

5. Senges and Horner              6. materialities                 7. sustainability
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ــورد  ــا بیماری هــا م ــارزه ب ــاه بهــتر، گرســنگی کمــتر، و مب ــاء سرپن ــرای ارتق رســانه ها ب

اهتــمام قــرار گیــرد. بــه عبــارت دیگــر، مــن خواهــان ایــن هســتم کــه گفتــمان حقــوق 

بــشر بســط یابــد تــا حقــوق زندگــی و طبیعــتِ نا-انســان1 را نیــز در بــر گیــرد. بحــران 

زیســت محیطی کنونــی نشــانه ای واضــح اســت دال بــر اینکــه مــا بایــد زندگــی خــود را 

تغییــر دهیــم تــا نــه اربــاب، بلکــه خــادمِ محیــط طبیعــی باشــیم.

اخاق رسانه های دیجیتال

موضوعـات اصلـی اخـاق رسـانه های دیجیتال یـا اخاق )اطاعـات( دیجیتـال عبارتند 

از: مالکیـت فکـری، حریـم خصوصی، امنیـت، اضافه بـار اطاعاتی، شـکاف دیجیتال، 

تبعیـض جنسـیتی، و سانسـور )اس2 2009؛ هیـما و تاوانـی3 2008(. اینهـا موضـوع 

بررسـی اخاقـی هسـتند، و ایـن بررسـی صفاً مبتنـی بر قوانیـن و اصول جهانی نیسـت، 

بلکـه بایـد به تفاوت هـای فرهنگـی و ویژگی های خـاصِ تاریخی و جغرافیایـی نیز توجه 

داشـت کـه انـواع مختلـفِ مبانـی نظـری و گزینه های عملـی را رقـم می زنند. امـروزه این 

حـوزه از پژوهش هـای اخاقـی، اخاق اطاعـات میان فرهنگـی نامیده می شـود )کاپورو 

2008؛ هونـگاداروم و اس4 2007؛ کاپـورو 2006(.

یــک چالــش مهــم در ایــن زمینــه ایــن پرســش اســت کــه فرهنگ هــای انســانی چگونــه 

می تواننــد ضمــن اجتنــاب از همسان ســازی یــا انــزوا، در یــک محیــط جهانــیِ دیجیتــال 

شــکوفا شــوند. شــبکه های پژوهشــی دربــارۀ اخــاق اطاعــات در افریقــا5 و امریــکای 

لاتیــن6 در حــال شــکوفایی اســت. 

نمونــه ای از اهمیــت و کاربــرد رویکــرد میان فرهنگــی در اخــاق رســانه های دیجیتــال، 

ــت. در  ــی اس ــی و بودای ــدگاه غرب ــی از دو دی ــم خصوص ــوم حری ــارۀ مفه ــث درب بح

ــا »خــود«7 کــه واجــد ارزشــی  ــم خصوصــی ب ــی حری ــی کــه در فرهنگ هــای غرب حال

ــی اســت. در  ــدۀ »نا-خــود«8 مبتن ــر ای ــی ب ــن بودای ــق دارد، آیی ــی اســت نســبتی وثی ذات

1. rights of non-human life and nature                   2. Ess                   3. Himma and Tavani   

4. Hongladarom and Ess              5. African Network for Information Ethics: ANIE

6. Red Latinoamericana de Ética de la Información: RELEI              7. self              8. non-self
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نتیجــه، درک اجتماعــی و همچنیــن مفهــوم حریــم خصوصــی ]بیــن ایــن دو فرهنــگ[ 

متفــاوت اســت )نــاکادا و تامــورا1 2005؛ کاپــورو 2005(. بــا وجــود ایــن، توجیه حریم 

خصوصــی از منظــری بودایــی، بــا اتــکا بــه مفهــوم شــفقت2 ممکــن و مقبــول بــه نظــر 

می رســد )هونــگاداروم 2007(.

گفتــه می شــود نظــارت دیجیتالــی در فضاهــای عمومــی، ایمنــی و امنیــت را در مقابل 

مخاطــراتِ تعمــدی یــا غیرتعمــدی از قبیــل حمــات مجرمانــه یــا تروریســتی، تضمیــن 

می کنــد. امــا در عیــن حــال، خودمختــاری، گمنامــی3، و اعتــماد را کــه مبنــای جوامــع 

ــراد از  ــی اف ــه ردیاب ــدی ک ــای جدی ــد. تکنولوژی ه ــد می کن ــتند تهدی ــک هس دموکراتی

ــه  ــا توج ــز ب ــازند نی ــر می س ــی تی6 را امکان پذی ــا آی س ــت4ِ آراف آی دی5 ی ــق کاش طری

بــه مخاطــرات و مزایــای نامشــخصی کــه دارنــد، تیــغِ دودَم انــد. از ایــن رو آنهــا نیازمنــد 

ــی ای7 2005(. ــد )ای ج ــارتِ ویژه ان ــت و نظ مراقب

پیشرفت هــای اخیــر در رُباتیــک، طیــف گســترده ای از برنامه هــای کاربــردی در زندگــی 

ــی و نظامــی آنهــا را نشــان می دهــد )اتیک باتــس8  ــر از کاربردهــای صنعت روزمــره، فرات

ــط  ــودن9 توس ــی از اجتماعی ب ــه مفاهیم ــتند. چ ــان هس ــۀ خودم ــا آین 2008(. رُبات ه

ــی  ــیِ میان فرهنگ ــوی اخاق ــوند؟ گفتگ ــل می ش ــردازی و متمث ــک مفهوم پ ــم رُباتی عل

ــه  ــا را ب ــا آنه ــا ت ــدن در رُبات ه ــرای گنجان ــی10 ب ــه ای اخاق ــئلۀ آیین نام ــر از مس - فرات

»ماشــین های اخاقــی«11 تبدیــل کنــد )والاچ و الَــن12 2009(- دربــارۀ تعامــل انســان و 

رُبــات هنــوز در مراحــل ابتدایــی اســت )کاپــورو و ناگنبــورگ13 2009(.

ــی  ــر زندگ ــده ای ب ــر عم ــه تأثی ــت ک ــی اس ــار اطاعات ــئلۀ اضافه ب ــر، مس ــۀ دیگ نمون

روزمــرۀ میلیون هــا انســان در جوامــعِ غنــیِ اطاعاتــی14 دارد )کاپــورو b 2005( و باعــث 

ــا چالــش مواجــه  ــدی از بیماری هــا می شــود و کــردارِ پزشــکی15 را ب ــواع جدی ــروز ان ب

ــی  ــع اطاعات ــد16ِ جوام ــی نظام من ــدِ آسیب شناس ــا فاق ــورو 2009(. م ــد )کاپ می کن

1. Nakada and Tamura                2. compassion               3. anonymity              4. implant

5. RFID                 6. ICT              7. EGE              8. ETHICBOTS            9. sociality

10. code of ethics                11. moral machines            12. Wallach and Allen

13. Capurro and Nagenborg                14. information-rich societies

15. medical practice                 16. systematic pathology
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ــوان  ــل های ج ــژه در نس ــت، به وی ــه اینترن ــاد ب ــئلۀ اعتی ــب، مس ــن ترتی ــه همی ــتیم. ب هس

نگران کننــده اســت. بــرای مثــال، بــه زمان هــا و مکان هــای عــاری از تلفن هــای همــراه 

نیازمندیــم تــا از خــود در مقابــلِ ضرورتِ در دســترس بــودنِ دائمــی محافظــت کنیــم.

ــاب »هــر زندگــی«  ــه ای در ب ــارۀ ایــن موضوعــات مســتلزم نظری تأمــل اخاقــی درب

اســت کــه از برخــی از آراءِ میشــل فوکــو، فیلســوف فرانســوی، منشــأ گرفتــه اســت. او 

ــذارد: ــز می گ ــا تمای ــواع تکنولوژی ه ــن ان بی

ــا    ــر، ی ــد، تغیی ــکان تولی ــا ام ــه م ــه ب ــد1، ک ــای تولی »تکنولوژی ه

می دهنــد«؛ را  چیزهــا  دســتکاری 

»تکنولوژی هــای سیســتم های نشــانه ای2، کــه بــه مــا امــکان اســتفاده   

ــد«؛ ــا3 را می دهن ــا دلالت ه ــا، ی ــی، نماده ــانه ها، معان از نش

»تکنولوژی هـای قـدرت4، کـه رفتـار افـراد را تعییـن می کننـد و آنهـا را   

تابـع اهـداف یـا حکمروایی هـای خاصـی می کننـد؛ ابژه کـردنِ سـوژه«؛

»تکنولوژی هــای خــود5، کــه بــه افــراد امــکان می دهنــد توســط خــود   

یــا بــه کمــک دیگــران تعــداد مشــخصی از اعَــمال را بــر جســم و روح، 

ــد خــود  ــا بتوانن ــد ت افــکار، رفتارهــا، و روش زندگــی خــود اعِــمال کنن

را تغییــر دهنــد و از ایــن طریــق بــه یــک حالــت خــاص از خوشــبختی، 

خلــوص، خــرد، کمال، یا جاودانگی دســت یابنــد« )فوکــو 1988، 18(.

ــا  ــه تنه ــات ن ــوژی اطاع ــای تکنول ــه مزای ــم ک ــن کنی ــم تضمی ــه می توانی ــا چگون م

عادلانــه توزیــع شــود، بلکــه به گونــه ای توســط افــراد بــه کار گرفتــه شــود کــه بتواننــد 

زندگــی دلخــواه خــود را نیــز شــکل دهنــد؟ )کاپــورو a 2005؛ نیــز بنگریــد بــه کاپــورو 

 .)1995  a 1996؛ 1995؛

یکــی دیگــر از موضوعــات مهــم در اخــاق رســانه های دیجیتــال، به شــکاف دیجیتال 

مربــوط می شــود کــه نبایــد آن را صفــاً مســئله ای مربــوط بــه دسترســی فنــی بــه اینترنــت 

تلقــی کــرد، بلکــه مســئله ایــن اســت کــه مردمــان چگونــه می تواننــد زندگــی خــود را 

1. technologies of production              2. technologies of sign systems              3. significations 

4. technologies of power                       5. technologies of the self
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بــا اســتفاده از رســانه های دیجیتــالِ تعاملــیِ جدیــد بــه شــکل بهــتری مدیریــت کننــد، 

بــه نحــوی کــه از خطــرات اســتثمار فرهنگــی1 همگن ســازی2، اســتعمار، و تبعیــض در 

امــان بماننــد. افــراد و جوامــع بایــد متناســب بــا نیازهــا، عایــق، و ســوابق فرهنگــی خود 

از انــواع مختلــفِ ترکیبــاتِ رســانه های ســنتی و دیجیتــال آگاه شــوند )اونــگ و کالیــر3 

ــی  ــاس جهان ــه در »اج ــمول ک ــی همه ش ــۀ اطاعات ــک جامع ــم انداز ی 2005(. چش

سران دربــارۀ جامعــۀ اطاعاتی«ارائــه شــد، بایــد در آنِ واحــد جهانــی و متکــر باشــد. 

ــی5 راهنماهــای اخاقــی ای هســتند کــه  ــا چندصدای ــروری4 ی ــد دورگه پ مفاهیمــی مانن

ــتر  ــه بیش ــر چ ــه ه ــی ک ــح در دنیای ــد آزادی و صل ــای جدی ــی امکان ه ــگام پیش بین هن

توســط تکنولــوژی دیجیتــال شــکل می گیــرد، بایــد مــورد توجــه قــرار گیرنــد.

در گزارشــی کــه به تازگــی بــا عنــوان »انســان بــودن: تعامــل انســان و کامپیوتر در ســال 

2020« منتــشر شــده و ماحصــلِ جلســه ای اســت کــه توســط »مایکروســافت ریــرچ«6 

در ســال 2007 برگــزار شــد، ویراســتاران می نویســند:

تکنولوژی هــای جدیــد شــکل های جدیــدی از کنــترل یــا تمرکززدایــی 

را ممکــن می ســازند، برخــی از شــکل های تعامــل اجتماعــی را تشــویق 

و برخــی دیگــر را منســوخ می کننــد، و ارزش هــای خاصــی را بــه بهــای 

نادیده گرفــنِ برخــی دیگــر از ارزش هــا تقویــت می کننــد. بــرای مثــال، 

ــاد7 را وســیله ای بــرای لاقیــدی شــهری، تلفــن همــراه را  می تــوان آی پ

ــاد بــه تمــاس اجتماعــی، و وب را ویران کننــدۀ شــکل های  مــروج اعتی

ســنتی اقتــدار دولتــی و رســانه ای دانســت. شــبکه های عصبــی8، 

دلالت هــای  همگــی  داده کاوی10  و  بازشناســی9،  الگوریتم هــای 

فرهنگــی ای دارنــد کــه بایــد در ســیاق11ِ وســیع تری ورای قابلیت هــای 

ــۀ اصلــی ایــن اســت کــه تکنولوژی هــای  فنــی آنهــا فهــم شــوند. نکت

کامپیوتــری خنثــا نیســتند- آنهــا گرانبــار از ارزش هــای انســانی، 

1. cultural exploitation               2. homogenization                  3. Ong and Collier             

4. hybridization                   5. polyphony                  6. Microsoft Research              7. iPod

8. neural networks              9. recognition algorithms              10. data-mining              11. context
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پیش بینــی  را می تــوان  ارزش هــا  ایــن  اجتماعی انــد.  و  فرهنگــی، 

ــه  ــا اینکــه ب ــادرت نمــود، و ی ــه طراحــی مب ــا آنهــا ب کــرد و متناســب ب

ــا سوءاســتفاده خودبخــود ظهــور و تکامــل  مــرور و در اثــر اســتفاده ی

یابنــد. همچنیــن در جهــانِ چندفرهنگــی بایــد تصدیــق کنیــم کــه اغلبْ 

ــی  ــت؛ جهان ــد داش ــود خواهن ــی وج ــیِ متعارض ــتم های ارزش سیس

ــه  ــر ب ــمتی دیگ ــان، در قس ــمت از جه ــک قس ــی در ی ــه درآن، طراح ک

چیــزی کامــاً متفــاوت بــدل می شــود و معنــا و ارزش یــک تکنولــوژی 

بــه طــرق متنوعــی آشــکار می گــردد. پژوهش هــای آینــده بایــد مفهــوم 

غنی تــر و فراگیرتــری از معنــای انســان بودن را در جریــان تحولاتــی کــه 

ــر، رادن، راجــرز و  ــد )هارپ ــرار دهن حــادث می شــوند، مــورد توجــه ق

ــلن1 8002، 75(. س

ایــن نقــل قــول قابــل توجــه از جلســه ای کــه نــه توســط بشرانــگارانِ ضــد تکنیــک2، 

بلکــه توســط یکــی از شرکت هــای پیــشروِ تکنولــوژی اطاعــات برگــزار شــد، وظایــف 

اصلــی حــال و آینــدۀ اخــاق دیجیتــال را در مقــامِ تأمــلِ مســتمرِ انتقــادیِ میان رشــته ای و 

میان فرهنگــی دربــارۀ تحول نــوع بشر از طریــق تکنولــوژی کامپیوتر، جمع بنــدی می کند.

نتیجه گیری

نــوع بــشر خــود را از طریــق رســانۀ دیجیتــال چونــان کلیت یــا سیســتمی از روابــط متقابل 

تجربــه می کنــد. مــا کیســتیم و در مقــامِ نــوعِ بــشر می خواهیــم کــه باشــیم؟ ایــن پرســش 

پاســخی تاریخــی می طلبــد، نــه پاســخی متافیزیکــی. چشــم انداز منفــی چنیــن وحدتــی، 

بالکانیزاســیون و امپریالیســم از همــۀ انــواع، از جملــه از نــوع دیجیتالِ آن اســت.

النـور روزولـت3 در سـخرانی »در دسـتان شـما: راهنـمای اقـدام جامعـه بـرای دهمین 

سـالگرد اعامیۀ جهانی حقوق بشر«4 در تاریخ 27 مارس 1958 در سـازمان ملل، گفت:

1. Harper, Rodden, Rogers and Sellen              2. anti-tech humanists                 3. Eleanor Roosevelt

4. In your hands: A Guide for Community Action for the Tenth Anniversary of the Universal Decla-

ration of Human Rights
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از ایــن گذشــته، حقــوق جهانــی بــشر از کجــا آغــاز می شــود؟ از مکان هــای 

کوچــک، نزدیــک بــه خانــه؛ آن قــدر نزدیــک و آن قــدر کوچــک کــه نمی تــوان 

آنهــا را در هیچ یــک از نقشــه های جهــان دیــد. بــا وجــود ایــن، آنهــا جهــانِ 

ــا  هــر شــخص هســتند؛ محلــه ای کــه او در آن زندگــی می کنــد؛ مدرســه ی

کالجــی کــه در آن حــاضر می شــود؛ کارخانــه، مزرعــه، یــا اداره ای کــه در آن 

کار می کنــد. مکان هایــی از ایــن ســنخ کــه هــر مــرد، زن، و کــودک در آنهــا به 

دنبــال عدالــتِ برابــر، فرصــتِ برابــر، کرامتِ برابــر و بدون تبعیــض می گردد. 

اصــلِ معنــای ایــن حقــوق در چنیــن جاهایــی اســت، و اگــر نــه در ســایر 

ــد  ــدون کنش گــریِ شــهروندانِ دغدغه من ــد. ب ــی ندارن ــدان معنای جاهــا چن

بــرای حمایــت از ایــن حقــوق در ]مکان هــای[ نزدیــک بــه خانــه، بیهــوده بــه 

دنبــال پیشرفــت آنهــا در جهــانِ بزرگ تــر خواهیــم بــود )روزولــت 1958(.

اکنــون کــه شــصت ســال از آن زمــان گذشــته، بیــش از پیــش آگاه ایــم کــه ایــن اعامیــه 

چــه اهمیتــی داشــته و عملی ســاخنِ آن چقــدر دشــوار اســت تــا بتوانیــم حقــوق بــشر 

را در »مکان هــای کوچــک، نزدیــک بــه خانــه« زنــده نگــه داریــم. ایــن اعامیــه نــه تنهــا 

پاســخ صحیــحِ اخاقــی و سیاســی در قبــال قســاوت ها و ســبعیت های جنــگ جهانــی 

دوم بــود، بلکــه سرآغــاز نــوع جدیــدی از سیاســت بین الملل بر مبنــای ارزش هــا و اصول 

ــال  ــدۀ دیجیت ــای جهانی ش ــای دنی ــا چالش ه ــروزه ب ــه ام ــود ک ــز ب ــترک نی ــی مش اخاق

مواجــه شــده اســت. بــا وجــود ایــن، امــروزه مــا بــا چالش هــای جهانــی دیگــری نیــز 

مواجه ایــم کــه در اهــداف هــزارۀ ســازمان ملــل بیــان شــده اند، یعنــی:

از بین بردنِ فقر و گرسنگی شدید؛  

دستیابی به آموزش ابتدایی برای همۀ جهانیان؛  

تقویت برابری جنسیتی و توانمندسازی زنان؛  

کاهشِ مرگ و میر کودکان؛   

بهبود سامت مادران؛   

مبارزه با ایدز/اچ آی وی، مالاریا، و سایر بیماری ها؛   

تضمین پایداری زیست محیطی؛ و   

گسترشِ همکاری جهانی در امر توسعه.  
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ایــن اهــداف نیــز »در مکان هــای کوچــک، نزدیــک بــه خانــه« آغــاز می شــوند. تنهــا 

ــز  ــه طبیعــت نی ــۀ آزادی را ب ــه مطالب ــت ک ــن اهــداف دســت یاف ــه ای ــوان ب ــی می ت زمان

تــری دهیــم، یعنــی اهــداف حقــوق بــر را شــاملِ طبیعــت نیــز بدانیــم. جهانی ســازیِ 

دیجیتــال بــه جــای اینکــه دیــدگاه دیجیتــال1 را چونــان نوعــی متافیزیــکِ دیجیتــال2 یــا 

ایدئولــوژی )سیاســی( بــر زندگــی و واقعیــت مســلط کنــد، بایــد مــا را از تعامل انســان ها 

بــا یکدیگــر در یــک جهــانِ مشــترک آگاه ســازد. مــن ایــن نســبی کردن3ِ دیــدگاه دیجیتــال 

ــورو 2006(. ــم )کاپ ــال4 می نام ــی دیجیت را هستی شناس

در عــر دیجیتــال، مــا کیســتیم؟ بــا دورگه شــدنِ دیجیتالــیِ فرهنگ هــای انســانی، 

ــر ایــن  ــا طبیعــت تحــت تأثی ــز تعامــل مــا ب زندگــی اجتماعــی در همــۀ ابعــاد آن و نی

ــا  ــا از چالش ه ــردنِ م ــال آگاه ک ــاق دیجیت ــی اخ ــۀ اصل ــرد. وظیف ــرار می گی ــد ق فراین

ــی  ــال فرصت ــانۀ دیجیت ــت. رس ــی اس ــردی و اجتماع ــی ف ــی زندگ ــای طراح و گزینه ه

اســت بــرای ســوژه های قــرن بیســت ویکم تــا خودشــان و روابط شــان در/بــا جهــان را 

متحــول کننــد. ایــن بــدان معناســت کــه بــه یکدیگــر اجــازه می دهیــم ضمــن مراقبــت 

از ویژگی هــای خــاصِ تاریخــی، فرهنگــی، و جغرافیایــی، خودمــان را در شــبکۀ 

ــتلزمِ  ــانی، مس ــای انس ــوع فرهنگ ه ــت تن ــم و تقوی ــم. فه ــدی5 کنی ــال مَفصل بن دیجیت

ــی  ــول اخاق ــال اص ــه دنب ــد ب ــه بای ــت. در نتیج ــی اس ــیِ میان فرهنگ ــوی اخاق گفتگ

ــت  ــیِ آزادی و خاقی ــیِ واقع ــد تجل ــال بتوانن ــای دیجیت ــا فرهنگ ه ــیم ت ــترک باش مش

انســان باشــند.

1. digital perspective                2. digital metaphysics                  3. relativization

4. digital ontology                     5. articulation                           
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