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اخلاق اطلاعات1
رافائل کاپورو

ــات و  ــکِ اطاع ــکلِ تکنولوژی ــر ش ــد ب ــا تأکی ــه ب ــن مقال ــده: ای چکی

ارتباطــات، پس زمینــۀ تاریخــی و توســعۀ مفهومــی پرســش های اخاقــی 

ــه  ــات را ب ــاق اطاع ــه اخ ــر ب ــیِ ناظ ــناختی و علم ــائل روش ش و مس

بحــث می گــذارد. موضوعــات کاســیک در اخــاق اطاعــات عبارتنــد 

ــری،  ــت فک ــت، مالکی ــماد، عدال ــت، اعت ــی، هوی ــم خصوص از: حری

جَنــگ مجــازی، جامعــۀ نظارتــی، انتحــال، سانســور، مســائل جنســیتی، 

ــن  ــی ای ــیابی اخاق ــی و ارزش ــق بررس ــی. از طری ــار اطاعات و اضافه ب

ــرای  ــب ب ــیِ مناس ــط اجتماع ــوان شرای ــه می ت ــت ک ــات اس موضوع

ــد.  ــدارک دی ــات را ت ــر اطاع ــی در ع زندگ

پس زمینۀ تاریخی

ــد در  ــک و ب ــای نی ــه کردار2ه ــه ب ــفی ک ــتۀ فلس ــک رش ــام ی ــات در مق ــاق اطاع اخ

ارتباطــات انســانی می پــردازد، ســابقه ای طولانــی دارد کــه در ســنت غربــی بــه مســئلۀ 

ــادی  ــا نق ــی برمی گــردد کــه مشــخصاً ب ــار3 )پاریســیا4( در دولت شــهر5 یونان آزادی گفت

سوفســطائیان و ســقراط از خُلقیــات6، اصــول، و مفاهیــم اساســیِ ارتباطــات در همــۀ 

1. Published in: Byron Kaldis )ed.(: Encyclopedia of Philosophy and the Social Sciences, Sage Publ. 

2013, Vol. 1, 471-473.

2. practice                3. freedom of speech            4. παρρησία: parrhesia

5. πόλις: polis         6. mores
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ابعــادِ عملــی و نظــری آن مرتبــط اســت. پرســشِ افاطــون از لوگــوسِ نوشــتار1 و تحلیل 

دقیــق ارســطو از کاربردهــای زبــان و نظریــۀ خطابــۀ2 او، طلیعــۀ تفکــر اخاقــی دربــارۀ 

ــین  ــتراع ماش ــت. اخ ــات اس ــدرت در ارتباط ــاختارهای ق ــایع و س ــوگیری3 های ش س

چــاپ توســط یوهانــس گوتنــبرگ4 در حــدود ســال 1450 و دین پیرایــی5 کــه از آن ســود 

بـُـرد، مشروعیــتِ شــیوه های تفســیر و کاربــردِ کتــاب مقــدس توســط کلیســای کاتولیــک 

ــد،  ــوع انحصــار دانــش و تولی ــی هــر ن ــه چالــش کشــید، گرچــه به طــور ضمن روم را ب

ذخیره ســازی، بازیابــی، توزیــع، و نقــادی آن توســط هــر عامــل انســانیِ صاحــبِ قــدرت 

را نیــز بــا چالــش مواجــه کــرد. پرســش از کردارهــای ارتباطــی رایــج در عر پیشــامدرن، 

ــه اوج خــود رســید. آزادی  در روشــنگری و انتقــادات آن از سانســور سیاســی و دینــی ب

مطبوعــات6، تبدیــل كتابخانه هــای خصوصــی متعلــق بــه اشراف و كلیســای كاتولیــك به 

امــوال عمومــی، و چندیــن پــروژۀ دائره المعــارف بــا هــدف دسترســی انتقــادی و گســتردۀ 

عمــوم مــردم بــه دانــش، برخــی از نتایــج عملــی اخــاق اطاعــات در عــر مــدرن بود.

بــا اخــتراع کامپیوتــر و اســتفادۀ گســترده از اینترنــت در دهــۀ آخــر قــرن بیســتم، اخــاق 

ــر7 و  ــد اخــاق کامپیوت ــی مانن ــت. اصطاحات ــرار گرف ــژه ق ــه وی ــورد توج ــات م اطاع

ــط  ــات توس ــاق اطاع ــاح اخ ــۀ 1990 اصط ــر ده ــد. از اواخ ــایبرنتیک رواج یافتن س

ــه  ــی ب ــۀ اطاعات ــا جامع ــه ب ــخصاً در رابط ــکو مش ــد یونس ــی مانن ــای بین الملل نهاده

کار رفتــه اســت. ایــن رونــد در »اجــاس جهانــی سران دربــارۀ جامعــۀ اطاعاتــی«8 در 

ــید. ــود رس ــه اوج خ ــال های 2003 و 2005 ب س

اخاق اطاعات در مقامِ رشته ای دانشگاهی

اصطاحـات اخـاق اطاعات و اخاق کامپیوتـر از اوایل دهـۀ 1980 در حوزۀ کتابداری 

و علم اطاعات و علم کامپیوتر اسـتعمال می شـدند. در اواسـط قرن بیسـتم، متخصصان 

علـم کامپیوتر مانند نوربـرت ویر9 )1894-1964( و یوزف ویزنبـاوم10 )2008-1923( 

1. written logos              2. rhetoric              3. bias             4. Johannes Gutenberg         5. Reformation

6. freedom of the press            7. computer ethics           8. World Summit on the Information Society

9. Norbert Wiener               10. Joseph Weizenbaum
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بــا تأکیــد بــر مســئولیت متخصصــان ایــن رشــته، بــه طــرح مســائل اخاقــی دربــارۀ 

تأثیــر کامپیوترهــا بــر جامعــه پرداختنــد. در دهــۀ 1990، واحدهــای اخــاق کامپیوتــر در 

ــد.  ــده ش ــده گنجان ــالات متح ــر در ای ــم کامپیوت ــکده های عل ــی دانش ــای درس برنامه ه

ــی  ــن بین الملل ــد انجم ــبکه هایی مانن ــه ای و ش ــع حرف ــد، جوام ــرن جدی ــۀ اولِ ق در ده

اخــاق و تکنولــوژی اطاعــات1، مرکــز رایانــش و مســئولیت اجتماعــی )دانشــگاه دی 

ــدند.  ــیس ش ــات3 تأس ــاق اطاع ــی اخ ــز بین الملل ــتان2(، و مرک ــورت، انگلس مونت ف

متــون فراوانــی در ایــن زمینــه قابــل احصــاء اســت، از جملــه مجــات و دســتنامه های 

ــن همایــش بین المللــی و منطقــه ای. ــز چندی تخصصــی و نی

دیدگاه هــای متفاوتــی دربارۀ مفهــوم4 و مصداق5 یا معنا6 و مرجــوع7 »اخاق اطاعات« 

وجــود دارد. برخــی از فیلســوفان تمرکــز بــر ارتباطات انســانی را نقــد می كننــد و خواهان 

ــدگاه  ــن دی ــواع موجــودات را شــامل شــود. ای ــا همــۀ ان ــق آن هســتند ت توســیع مصادی

ــل  ــات آن- تبدی ــی و متفرع ــائل هستی شناس ــی8- مس ــک اطاعات ــه متافیزی ــت ب در نهای

می شــود. در قطــبِ دیگــرِ ایــن طیــف، دیــدگاه دیگــری هســت کــه اخــاق اطاعــات 

ــات  ــوژی اطاع ــط تکنول ــه توس ــی ک ــژه ارتباطات ــانی، به وی ــات انس ــا ارتباط ــاً ب را صف

شــکل گرفتــه اســت، مرتبــط می دانــد. در ایــن حالــت، مفهــوم اخــاق اطاعــات شــامل 

رســانه های ارتباطــی غیردیجیتــال کــه امــروزه همچنــان مــورد اســتفاده اند و یــا در ســایر 

ادوار تاریخــی و ســایر فرهنگ هــا رواج داشــتند، نمی شــود. مفهــوم اخــاق اطاعــات 

می توانــد توســعاً دال بر انــواع مختلفِ کاربردهای تکنولوژی اطاعات باشــد کــه از حوزۀ 

ارتباطــات انســانی فراتــر می رونــد. از دیدگاهــی دیجیتــال کــه متعاطــی همــۀ موجوداتــی 

ــلِ دیجیتالی شــدن قابــلِ فهــم شــوند، اخــاق اطاعــات بــر  اســت کــه می تواننــد از قِبَ

ــان«10  ــکِ »بودن-در-جه ــای نی ــه کرداره ــت و ب ــی اس ــات9 مبتن ــی اطاع هستی شناس

در عر دیجیتال اهتمام دارد.

1. International Society for Ethics and Information Technology

2. Centre for Computing and Social Responsibility )De Montfort University, UK(

3. International Center for Information Ethics

4. intension           5. extension          6. meaning              7. reference

8. informational metaphysics            9. information ontology               10. being-in-the-world
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موضوعات مهم در اخاق اطاعات

رابطــۀ بیــن تکنولــوژی اطاعــات و کردارهــای اخاقــیْ دوجانبــه اســت. از یــک ســو، به 

تأثیــر تکنولــوژی اطاعــات بــر کردارهــای نیــک و اصــول آنهــا می پــردازد، امــا از ســوی 

ــه  ــا توجــه ب ــمام دارد کــه ب ــوژی اطاعــات اهت ــارۀ تکنول ــه تأمــل اخاقــی درب دیگــر ب

چالش هــای اجتماعــیِ جدیــدِ ناشــی از تکنولوژی هــای جدیــدِ اطاعــات و ارتباطــات، 

ــر دو  ــد. در ه ــال[ باش ــگر ]:فع ــتر کنش ــل[ و بیش ــر ]:منفع ــتر کنش پذی ــد کم می توان

حالــت، اخــاق اطاعــات وظیفــه دارد دربــارۀ کردارهــای نیــک و اصــول آنهــا بــا توجــه 

بــه تکنولــوژی اطاعــات دیجیتــال یــا ســایر رســانه ها بحــث کنــد.

ــی  ــا و ادوار تاریخ ــادی در فرهنگ ه ــی و انتق ــائل توصیف ــا مس ــات ب ــاق اطاع اخ
ــی1  ــاتِ میان فرهنگ ــاق اطاع ــش اخ ــه پیدای ــق ب ــن طری ــف سروکار دارد و از ای مختل
منجــر می شــود. ایــن امــر مســتلزم پرســش از کردارهــا و اصــول کلــی و جهان شــمول2 

ــه ایــن مســئله نیســت. می تــوان در مــورد اعامیه هــای  اســت، گرچــه تنهــا منحــر ب

ــنت های  ــه س ــته ب ــد بس ــا می توان ــرد آنه ــیر و کارب ــه تفس ــت، گرچ ــق داش ــی تواف جهان

ــه ای از گفتگــوی میان فرهنگــی در اخــاق اطاعــات،  ــاوت باشــد. نمون فرهنگــیْ متف

بحــث دربــارۀ مفهــوم حریــم خصوصــی از دو منظــر غربــی و بودایــی اســت. اجــماعِ 

عملــی3 می توانــد مبتنــی بــر دلایــل مختلفــی باشــد کــه خــود موضــوع تحلیل و نقــد در 

اخــاق اطاعــات اســت. گرچــه نظریه هــای وظیفه گــرا4 و فایده بــاور5 نقــش عمــده ای 

در اخــاق اطاعــات دارنــد، ســایر نظریه هــا از جملــه نظریه هــای متأثــر از هرمنوتیــک، 

ــم، و  ــم، پست مدرنیس ــی، مارکسیس ــۀ اجتماع ــادی، نظری ــۀ انتق ــی، نظری ــفۀ تحلیل فلس

ــد. ــا می کنن ــز نقــش مهمــی ایف ــادی6 نی ــگاری انتق عقل ان

موضوعــات کاســیک در اخــاق اطاعــات عبارتنــد از: حریــم خصوصــی، هویــت، 

ــال8،  ــی7، انتح ــۀ نظارت ــازی، جامع ــگ مج ــری، جَن ــت فک ــت، مالکی ــماد، عدال اعت

سانســور، مســائل جنســیتی9، و اضافه بــار اطاعاتــی10. اخــاق اطاعــات بــه تأثیــرات 

1. intercultural information ethics              2. universal               3. practical consensus

4. deontological          5. utilitarian             6. critical rationalism            7. surveillance society

8. plagiarism               9. gender issues               10. information overload



اخلاق اطلاعات و فضای مجازی 26

ــی و  ــای الکترونیک ــدِ زباله ه ــه پیام ــت ک ــر محیط زیس ــات ب ــوژی اطاع ــادیِ تکنول م

به ویــژه صــادرات آن بــه کشــورهای جهــان ســوم اســت، می پــردازد. بــه بررســی تأثیــرات 

اقتصــادی و سیاســی تکنولــوژی اطاعــات نیــز اهتــمام دارد. تحلیــل اخاقــی و ارزیابی 

انتقــادیِ اقتصــادِ جهانــیِ دیجیتــال، عــاوه بــر مســائل مربــوط بــه عدالــت در دسترســی 

و اســتفاده از اینترنــت، بــه ارتبــاط بیــن شــفافیت، حریــم خصوصــی، و رازپوشــی1 نیــز 

ــاً  ــی خصوص ــبکه های اجتماع ــاً و ش ــات عموم ــوژی اطاع ــود. تکنول ــوط می ش مرب

ــد جنبش هــای  ــد. آنهــا می توانن نقــش مهمــی در توســعۀ سیاســی جوامــع ایفــا می کنن

رهایی بخــش را تقویــت کننــد و شــکل های جدیــدی از مشــارکتِ دموکراتیــک بیافریننــد، 

گرچــه ایــن امــکان هــم هســت کــه در خدمــت سرکــوب و اســتثمار درآینــد. چشــم اندازِ 

ــط  ــه توس ــه ک ــعه گرا، آن گون ــمول، و توس ــور، همه ش ــی مردم مح ــۀ اطاعات ــک جامع ی

»اجــاس جهانــی سران دربــارۀ جامعــۀ اطاعاتــی« اعــام شــده اســت، موضوعِ بررســی 

و ارزشــیابی اخاقــی اســت تــا از ایــن طریــق شرایــط اجتماعــیِ مناســب بــرای اعتــماد، 

امنیــت، و شــفافیت بــه وجــود آیــد.

پیشرفت هــای جدیــدِ تکنولوژیــک مانند هــوش محیطی2، همزیســتی انسان-ماشــین3، 

علــم نورو-الکترونیــک، رایانــش عاطفــی4، واقعیت افــزوده5، علــم بیوالکترونیــک ، آیندۀ 

ــشِ روی  ــای پی ــن چالش ه ــی از مهم تری ــش کوانتوم ــری6، و رایان ــش اب ــت، رایان اینترن

اخــاق اطاعــات در آینــدۀ نزدیــک هســتند. بحــث فلســفیِ بنیادین، بــه چشــم اندازهای 

نظــری و عملــیِ آزادی انســان و خودشناســی او در عــر دیجیتــال مربــوط اســت. بــا 

توجــه بــه مخاطــرات و فرصت هــای ناشــی از دســتکاری و دگرگونــی ]انســان و جهــان[ 

ــا سوء اســتفاده از تکنولــوژی دیجیتــال اســت، نمی تــوان ایــن دو  کــه نتیجــۀ اســتفاده  ی

موضــوع را از نســبت بیــن انســان و جهــان و نیــز نســبت بیــن حیات انســانی و ناانســانی 

منفــک کــرد.

1. secrecy               2. ambient intelligence             3. human-machine symbiosis

4. affective computing             5. augmented reality              6. cloud computing




